Van harte welkom in Boechout en in het Vijverhof !

Het Vijverhof is een voormalig klooster dat werd ingericht voor de collectieve opvang voor
oorlogsvluchtelingen uit Oekraine.

We hopen dat je hier tot rust kan komen en een aangenaam verblijf hebt. Bovenal hopen we dat de
oorlog in Oekraine snel tot een einde komt, zodat je naar je vaderland, familie en vrienden kan
terugkeren.

Leefregels

Om het samenleven in deze collectieve opvang goed te laten verlopen, hebben we enkele leefregels
opgemaakt.

Het is zeer belangrijk dat je die regels goed begrijpt en ze respecteert. Vraag zo nodig verduidelijking
aan de medewerkers en vrijwilligers die voor je begeleiding zorgen.

1. Privacy en respect

»  Je hebt recht op de eerbiediging van jouw privacy en we verwachten dat je dan ook de
privacy van je medebewoners respecteert. Dit betekent dat niemand ongevraagd
binnengaat in de kamers van andere bewoners.

»  Je mag bezoekers ontvangen zolang dat niet voor overlast zorgt. Bezoekers gaan niet mee
naar de kamer, maar worden ontvangen in de tuin of de gemeenschappelijke ruimtes van
het gebouw.

»  Om veiligheidsredenen is het niet toegelaten om bezoekers te laten overnachten in het
gebouw, tenzij met uitzonderlijke en voorafgaande toestemming van één van de
locatieverantwoordelijken van het lokaal bestuur.

»  Respecteer de persoonlijke bezittingen van andere bewoners en de gezamenlijke goederen
van het gebouw.

»  Vernieling en vandalisme in het gebouw en de tuin zijn volstrekt verboden. Heb je onvrijwillig
iets beschadigd of stel je een defect vast, meld dat dan onmiddellijk aan één van de
locatieverantwoordelijken van het lokaal bestuur.

»  Het lokaal bestuur is niet verantwoordelijk voor beschadiging, diefstal of verlies van jouw
persoonlijke bezittingen. In het geval je schade veroorzaakt aan goederen van anderen of van
de opvangvoorziening, kan je verzocht worden deze te herstellen of te vergoeden.

»  Verbaal of fysiek geweld of intimidatie, agressief of grensoverschrijdend gedrag zijn
verboden, alsook elk racistisch of discriminerend gedrag of taalgebruik ten opzichte van
medebewoners, bezoekers, medewerkers en vrijwilligers van het lokaal bestuur.

2. Veiligheid

»  Ergeldt een algemeen rookverbod in het gebouw. Roken is enkel toegelaten in de tuin.

»  Jerespecteert de geldende regels inzake preventie en brandveiligheid. Het is verboden om
branddetectoren en het brandbestrijdingsmateriaal te verwijderen of te beschadigen.

»  Koken is enkel toegelaten in de keuken. Het is verboden om te koken in de private kamers of
in andere gemeenschappelijke ruimtes.



Handel, bezit en gebruik van drugs in het gebouw en de tuin zijn verboden.
Het bezit van gevaarlijke voorwerpen waarmee je anderen in gevaar kan brengen of
waarmee je schade kan aanrichten is verboden.

Rust en stilte

Je draagt bij tot een rustige sfeer en respecteert de nachtrust in het huis. Tussen 22u en 7u
dient het stil te zijn.

Je vraagt voorafgaandelijk toelating voor het organiseren van activiteiten in het bijzonder
wanneer die de rust in het gebouw en de tuin kunnen verstoren.

Je vermijdt burenhinder.

Je parkeert je wagen buiten het domein Vijverhof. Enkel om boodschappen of bagage in of
uit te laden mag je kort parkeren op het domein (niet op het grasveld).

Hygiéne en afval

Je bent verantwoordelijk voor het regelmatig onderhouden en de netheid van je kamer.

Je zorgt mee voor het net houden van de gemeenschappelijke ruimtes en de tuin.
Gezamenlijk poetsmateriaal voor je kamer is voorzien.

Materiaal voor gezamenlijk gebruik plaats je na gebruik proper terug op de voorziene locatie.
Afval wordt gesorteerd in de daartoe voorziene afvalzakken of -bakken.

Gezamenlijk gebruik van de voorzieningen

We vragen je om met je medebewoners goede afspraken te maken met betrekking tot het
gebruik van gemeenschappelijke voorzieningen, zoals de keuken, de wasplaats, de bad- en
douchekamers, de tuin, de gemeenschappelijke ontmoetingsruimten, ...

Als er zich op dat vlak problemen zouden voordoen of het verloopt niet naar wens, meld dit
dan aan één van de locatieverantwoordelijken van het lokaal bestuur.

Uitoefening van het ouderlijk gezag
Als ouder ben je verantwoordelijk voor het toezicht en de opvoeding van je minderjarige
kinderen.

Huisdieren

Het houden van huisdieren is enkel mogelijk na voorafgaande toestemming van één van de
locatieverantwoordelijken van het lokaal bestuur.

Voor bepaalde huisdieren geldt een verplichte vaccinatie tegen rabiés.

Het welzijn van het dier is jouw verantwoordelijkheid.

Afspraken

Als je zonder de expliciete voorafgaande toestemming van één van de
locatieverantwoordelijken van het lokaal bestuur een beroep doet op een externe dienst of
dienstverlener, zijn de eventuele kosten hiervan voor je rekening.

Als medewerkers of vrijwilligers van het lokaal bestuur voor jou een afspraak maken bij een
externe dienstverlener (opleiding, arts, ziekenhuis, etc.) ben je verplicht om deze afspraak
na te komen.



10.

11.

Vertrek
Als je de opvangvoorziening definitief of langer dan 24 u verlaat, dien je dat te melden aan
één van de locatieverantwoordelijken van het lokaal bestuur.

Noodnummers

In het gebouw hangt een lijst met telefoonnummers die je kan bellen in geval van nood of
problemen (brandweer, politie, dienst Welzijn, ...). Aarzel niet om deze instanties te
contacteren wanneer er zich een ernstig of dringend probleem voordoet.

Sancties

We rekenen erop dat iedereen de leefregels en de gemaakte afspraken naleeft. Doe je dat
niet, dan kan er een sanctie worden opgelegd. Daden gepleegd buiten de opvangvoorziening
kunnen ook sancties met zich meebrengen wanneer deze een belangrijke impact hebben op
de opvangvoorziening.



